
PRESENTAZIONE ISTANZE TRAMITE POLIS - FAQ 
 
1. Come si accede alle Istanze on Line (Polis)? 

R: Dal sito www.istruzione.it > (scheda) Istruzione > (argomento) Istanze On Line  

  
Oppure attraverso il banner 

 
 
Chi accede per la prima volta alle Istanze On Line dovrà effettuare la REGISTRAZIONE. 
In fase di registrazione, per il personale già in carico all'Amministrazione con contratto a tempo 
indeterminato o determinato è richiesta una casella di posta elettronica istituzionale. 

2. Come ottenere la casella di posta istituzionale (dominio @istruzione.it)? 
R: Il personale di ruolo e non di ruolo del MIUR in servizio può richiedere la casella di posta dal 

sito internet   
www.istruzione.it > Istruzione > Posta Elettronica > Area Assistenza > Docenti/Dirigenti > 
Registrazione 
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3. Cosa deve fare l’utente che ha dimenticato username e/o password per accedere 
alla posta elettronica istituzionale (dominio @istruzione.it)? 

R: - Per chi ricorda lo username (nome.cognome##@istruzione.it)  

Dal sito www.istruzione.it > Istruzione > Posta Elettronica > Area Assistenza > 
Docenti/Dirigenti > Recupero password; 

 Per chi NON ricorda lo username  

È necessario rivolgersi alla segreteria scolastica che opererà attraverso la funzione   
SIDI > Gestione Utenze > Reset password posta elettronica personale scuola.  

4. A chi ci si deve rivolgere per il riconoscimento fisico? 

Per completare la registrazione a Polis è necessario stampare il Modulo di adesione e 
presentarsi alla segreteria dell’istituzione scolastica in cui si presta servizio con il 
documento di riconoscimento indicato in fase di registrazione (originale e con una fotocopia 
fronte-retro) e con il tesserino del codice fiscale o la tessera sanitaria. 

5. Cosa deve fare l’utente già registrato a Polis che ha dimenticato username e/o 
password? 

R: Username e Password di accesso a POLIS sono le STESSE della posta @istruzione (cfr. FAQ. 
3)  

6. Cosa deve fare l’utente che ha dimenticato il codice personale per inoltrare le 
istanze tramite Polis? 

R: Entrare in Polis inserendo username e password > Accedi ai servizi > Gestione Utenza > 
Recupero codice personale. 

 

 

Aggiornato al  2 


